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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
 กรมคุมประพฤติ ไดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการในงานดานตาง ๆ ของ
กรมฯตั้งแตป 2547 เปนตนมา โดยนําผลท่ีไดจากการสํารวจมาปรับปรุงการปฏิบัติงานของกรมฯใหมีประสิทธิภาพ 
และตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ ในปงบประมาณพ.ศ.2552 กรมคุมประพฤติไดทําการสํารวจ โดย
กําหนดกลุมเปาหมายผูรับบริการ  ไดแก  ผู พิพากษา   คณะกรรมการพิจารณาพักการลงโทษและกักกัน 
คณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด และผูรับบริการที่เกี่ยวของกับสํานวนคดีตาง ๆ จํานวนทั้งสิ้น 
8,927 ราย และไดรับแบบสอบถามกลับมา จํานวน 8,182 ราย คิดเปนรอยละ 91.7      จากผูรับบริการท้ังหมด            
ผลการสํารวจ พบวาสวนใหญรอยละ 96.3 มีความพึงพอใจตอการใหบริการในดานตาง ๆ มีเพียงรอยละ 3.7 เทานั้น
ที่ไมคอยพึงพอใจ   เมื่อพิจารณาประเภทของผูรับบริการ  ประกอบดวย        ผูพิพากษา  จํานวน  896 ราย 
คณะกรรมการพิจารณาพักการลงโทษและกักกัน จํานวน 121 ราย  คณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูตดิยาเสพตดิ 
จํานวน 447 ราย และผูรับบริการท่ีเกี่ยวของกับสํานวนคดีตาง ๆ  จํานวน 6,719  ราย (ไดแก จําเลย ผูเสียหาย พยาน 
ครอบครัว    ผูเขารับการตรวจพิสูจน   ผูถูกคุมประพฤติ ผูเขารับการฟนฟูฯ และผูทํางานบริการสังคมแทนคาปรับ)              
พบวา คณะกรรมการพิจารณาพักการลงโทษและกักกัน  มีความพึงพอใจสูงสุดรอยละ  100 รองลงมาคือ 
คณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด  คิดเปนรอยละ 98.8 ผูรับบริการท่ีเกี่ยวของกับสํานวนคดีตาง ๆ  
รอยละ 96.7 และผูพิพากษามีความพึงพอใจ  รอยละ 91.2  ตามลําดับ 

 สําหรับประเด็นการใหบริการ ในสวนของผูพิพากษา พบวามีความพึงพอใจในดานการใหบริการของ
เจาหนาที่ท่ีมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีความซื่อสัตยสุจริต รอยละ 99.3     ผลงานดาน
สอดสองฯ รอยละ 74.7 และดานสืบเสาะฯ รอยละ 63.5 ในแงหัวขอรายงาน เนื้อหา ระยะเวลาการสงรายงานฯลฯ 
คณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด  มีความพึงพอใจในดานคาตอบแทน รอยละ 99.1 เกี่ยวกับการ
จายเบ้ียประชุมรวดเร็วและครบถวน และดานการประชุมฯ ในสวนของการอํานวยความสะดวก  การนําเสนอขอมูล 
สถานที่จัดประชุม ฯลฯ คิดเปนรอยละ 98.7 ผูรับบริการท่ีเกี่ยวของกับสํานวนคดีตาง ๆ มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีฯในสัดสวนท่ีสูงกวาการบริการดานอื่น  คือรอยละ 98.3 โดยเฉพาะเจาหนาที่ที่ใหบริการ
ดวยความสุภาพ เปนมิตร และการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต รองลงมาดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ
ใหบริการ รอยละ 97 และดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ โดยมีที่นั่ง/น้ําดื่มบริการที่เพียงพอ สถานที่/หองน้ํา
สะอาด เปนตน คิดเปนรอยละ 94.2  
 
 
 
 



 
 ขอเสนอแนะที่กรมคุมประพฤติ สามารถนําไปพัฒนาคุณภาพงานบริการ ใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ/ประชาชนไดดีย่ิงขึ้น ไดแก 
 ดานบุคลากร  

1.ควรพัฒนาเจาหนาที่ใหมีความรู  ความสามารถ  และสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงานดวยความ
กระตือรือรน เปนธรรม อุทิศตนในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการทํางานอยางมีระบบ/ข้ันตอนอยางชัดเจน 

2.อยากใหมีจติแพทยเปนบคุลากรในงานคุมประพฤต ิ
3.เพ่ิมอัตรากําลังของเจาหนาท่ีใหเพียงพอตอปริมาณงาน และความเหมาะสมของงาน 
ดานระบบงาน 
1.มีการทํางานเปนระบบ ข้ันตอนอยางชัดเจน แตลดขั้นตอนที่ไมจําเปนเพื่อความรวดเร็วในการบริการ 
2.ควรมีการสรางระบบเครือขายกับหนวยงานอื่น รวมท้ังเครือขายภาคประชาชนในการแกไขปญหา 
3.ควรใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับการฟนฟูผูตดิยาเสพติด รวมทั้งงานดานอื่น ๆ  
4.ควรมกีารเกบ็ขอมูล และนาํออกเผยแพรตอสาธารณชนเชิงวิทยาการ 
5.ควรปรับปรงุระยะเวลาในการอบรมใหเหมาะสม 
6.มีการประชาสัมพันธใหชุมชน/ประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร การดําเนินงานยุติธรรมชุมชนในชุมชน

อยางทั่วถึง 
ดานสถานที่/อปุกรณ/สิ่งแวดลอม 
1.มีปายบอกงาน/ทางที่ชัดเจน รวมทั้งแจกเอกสาร ข้ันตอนการปฏิบัติตน  
2.เพ่ิมสถานท่ีบําบัดรกัษาฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพตดิ  
3.เกาอ้ีไมเพยีงพอ /ตูน้ําดื่มนอย หองน้ําไมสะอาด 
4.ควรจัดเครื่องมือ เครื่องใชเพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
5.สถานที่คับแคบ ควรขยายพื้นท่ีบรกิาร เชนงานฟนฟูสมรรถภาพผูตดิยาเสพตดิ เปนตน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผูรับบริการ รวม
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1.   ผูพิพากษา 817 91.2 79 8.8 896
2.  คณะกรรมการพิจารณาพักการลงโทษ ฯ 121 100.0 0 0.0 121
3.  คณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 441 98.9 5 1.1 446
4.  ผูรับบริการที่เก่ียวของกับสํานวนคดี 6,499 96.7 220 3.3 6,719

4.1 จําเลย 461 96.0 19 4.0 480
4.2  ผูเสียหาย 122 93.8 8 6.2 130
4.3  พยาน 509 95.0 27 5.0 536
4.4  ครอบครัว 623 96.0 26 4.0 649
4.5  ผูเขารับการตรวจพิสูจน 490 97.2 14 2.8 504
4.6  ผูถูกคุมความประพฤติ 3,150 97.4 84 2.6 3,234
4.7  ผูเขารับการฟนฟู 1,123 96.6 40 3.4 1,163
4.8  ผูทํางานบริการสังคมแทนคาปรับ 21 91.3 2 8.7 23

หมายเหต ุ   :
1.สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ในวันที่ 10  กันยายน 2552
2.สํานักงานที่สงแบบสํารวจความพึงพอใจฯ หลังวันที ่10 กันยายน 2552
กําแพงเพชร ,ระยอง ,มีนบุรี
3.สํานักงานที่ไมไดสงแบบสํารวจในแบบตางๆ ดังน้ี
3.1 แบบคณะฯ พักการลงโทษ
พระนครใต, ดุสิต, พระโขนง, ปราจีนบุรี, ประจวบคีรีขันธ, สมุทรสาคร, สมุย, หลังสวน, สตูล, รอยเอ็ด, สีคิ้ว, แมสอด, อุทัยธานี
3.2 แบบผูพิพากษา
พังงา 
3.3 แบบคณะอนุกรรมการฟนฟฯู
ศรีสะเกษ, นางรอง, บัวใหญ, หลมสัก, ฝาง
3.4 แบบคณะฯ พักการลงโทษ และแบบผูพิพากษา
แขวงธนบุรี, ชลบุรี
3.5 แบบคณะฯ พักการลงโทษ และแบบคณะอนุกรรมการฟนฟฯู
พัทลุง
3.6 แบบผูพิพากษา แบบคณะฯ พักการลงโทษ และแบบคณะอนุกรรมการฟนฟูฯ
เชียงใหม ,กาฬสินธุ
3.7 แบบผูพิพากษา แบบคณะฯ พักการลงโทษ และแบบผูรับบริการท่ีเกี่ยวกับสํานวนคดี
แมฮองสอน

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจของผูรับบริการ ของกรมคุมประพฤติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552

ความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ



สํานักงาน จํานวน แบบสํารวจ
พอใจ ไมพอใจ (คน) ท่ีไมไดสง

กทม.
อาญาใต 86.2 13.8 86
แขวงเหนือ 95.7 4.3 69
แขวงพระนครใต 94.5 5.5 206 พักการลงโทษฯ
แขวงดุสิต 92.2 7.8 22 พักการลงโทษฯ
แขวงพระโขนง 96.6 3.4 149 พักการลงโทษฯ
ธนบุรี
อาญาธนบุรี 90.3 9.7 51
แขวงธนบุรี 100.0 0.0 27 ผูพิพากษา,พักการลงโทษฯ
แขวงตลิ่งชัน 96.9 3.1 426
เขตพื้นท่ี 1
อยุธยา 98.3 1.7 148
นนทบุรี 99.8 0.2 176
ปทุมธานี 98.1 1.9 74
เขตพื้นท่ี 2
ลพบุรี 98.3 1.7 135
สิงหบุรี 98.3 1.7 81
ชัยนาท 96.6 3.4 29
อางทอง 99.0 1.0 115
เขตพื้นท่ี 3
ฉะเชิงเทรา 96.4 3.6 132
ปราจีนบุรี 95.3 4.7 12 พักการลงโทษฯ
กบินทรบุรี 98.6 1.4 80
สระแกว 96.2 3.8 30
นครนายก 92.3 7.7 34
สมุทรปราการ 94.7 5.3 174
เขตพื้นท่ี 4
นครปฐม 96.5 3.5 164
กาญจนบุรี 91.7 8.3 151
ราชบุรี 95.6 4.4 242
สุพรรณบุรี 95.1 4.9 143
เขตพื้นท่ี 5
เพชรบุรี 95.1 4.9 126
ประจวบฯ 98.0 2.0 44 พักการลงโทษฯ
สมุทรสาคร 98.6 1.4 80 พักการลงโทษฯ
สมุทรสงคราม 97.6 2.4 47

สัดสวนความพึงพอใจ (%)

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ ตอการบริการของกรมคุมประพฤติ 
แยกตามสํานักงาน ปงบประมาณ 2552



สํานักงาน จํานวน แบบสํารวจ
พอใจ ไมพอใจ (คน) ท่ีไมไดสง
สัดสวนความพึงพอใจ (%)

เขตพื้นท่ี 6
สุราษฎรธานี 96.8 3.2 169
สมุย 93.0 7.0 26 พักการลงโทษฯ
ชุมพร 92.9 7.1 28
หลังสวน 98.6 1.4 31 พักการลงโทษฯ
นครศรีฯ 93.4 6.6 73
ทุงสง 97.9 2.1 81
พัทลุง 95.3 4.7 31 พักการลงโทษฯ ,ฟนฟูฯ
เขตพื้นท่ี 7
ภูเก็ต 98.4 1.6 105
ระนอง 99.9 0.1 122
พังงา 100.0 0.0 35 ผูพิพากษา
กระบี่ 99.9 0.1 147
ตรัง 98.2 1.8 73
เขตพื้นท่ี 8
สงขลา 94.1 5.9 165
สตูล 98.7 1.3 71 พักการลงโทษฯ
ปตตานี 94.9 5.1 29
ยะลา 92.6 7.4 237
นราธิวาส 95.1 4.9 95
เขตพื้นท่ี 9
ชลบุรี 96.9 3.1 259 ผูพิพากษา,พักการลงโทษฯ
จันทบุรี 97.4 2.6 99
ตราด 83.4 16.6 38
เขตพื้นท่ี 10
อุดรธานี 96.9 3.1 224
หนองคาย 99.6 0.4 37
บึงกาฬ 99.4 0.6 41
เลย 99.3 0.7 52
หนองบัวลําภู 97.9 2.1 65
เขตพื้นท่ี 11
สกลนคร 87.3 12.7 94
นครพนม 91.4 8.6 22
มุกดาหาร 93.7 6.3 32
เขตพื้นท่ี 12
ขอนแกน 92.5 7.5 46
รอยเอ็ด 84.9 15.1 104 พักการลงโทษฯ
มหาสารคาม 99.7 0.3 150
กาฬสินธุ 96.5 3.5 83 ผูพิพากษา,พักการลงโทษฯ,ฟนฟูฯ



สํานักงาน จํานวน แบบสํารวจ
พอใจ ไมพอใจ (คน) ท่ีไมไดสง
สัดสวนความพึงพอใจ (%)

เขตพื้นท่ี 13
อุบลฯ 95.7 4.3 127
อํานาจเจริญ 97.5 2.5 51
ศรีสะเกษ 97.6 2.4 170 ฟนฟูฯ
ยโสธร 94.6 5.4 44
เขตพื้นท่ี 14
นครราชสีมา 95.9 4.1 151
สีคิ้ว 99.6 0.4 32 พักการลงโทษฯ
บัวใหญ 97.9 2.1 16 ฟนฟูฯ
สุรินทร 92.6 7.4 77
บุรีรัมย 93.4 6.6 62
นางรอง 98.6 1.4 31 ฟนฟูฯ
ภูเขียว 97.6 2.4 52
ชัยภูมิ 98.6 1.4 10
เขตพื้นท่ี 15
เชียงใหม 96.4 3.6 195 ผูพิพากษา,พักการลงโทษฯ,ฟนฟูฯ
ฝาง 96.8 3.2 21 ฟนฟูฯ
แมฮองสอน 100.0 0.0 6 ผูพิพากษา,พักการลงโทษฯ,ผูรับบริการฯ
ลําปาง 98.5 1.5 387
ลําพูน 96.6 3.4 77
เขตพื้นท่ี 16
เชียงราย 95.6 4.4 79
นาน 97.1 2.9 43
พะเยา 96.1 3.9 65
แพร 97.2 2.8 79
เขตพื้นท่ี 17
พิษณุโลก 97.5 2.5 135
ตาก 98.6 1.4 131
แมสอด 100.0 0.0 3 พักการลงโทษฯ
สุโขทัย 96.3 3.7 94
สวรรคโลก 98.4 1.6 48
เพชรบูรณ 97.6 2.4 89
หลมสัก 96.9 3.1 41 ฟนฟูฯ
อุตรดิตถ 97.2 2.8 190
เขตพื้นท่ี 18
นครสวรรค 97.3 2.7 212
พิจิตร 98.2 1.8 59
อุทัยธานี 99.0 1.0 32 พักการลงโทษฯ
รวมท้ังหมด 96.3 3.7 8,926



ลําดับ จุดเดน ความถี่
1 มีการปรับปรุงและการลงโทษผูถูกคุมประพฤติใหกลับตัวเปนพลเมืองดีไดดีมาก 1
2 มีความประทับใจในการแกไขฟนฟูผูติดยาเสพติดและผูกระทําความผิดใหกลับตนเปน

คนดีของสังคม 1
3 ทําใหผูกระทําความผิดมีโอกาสกลับตัวเปนพลเมืองดีและควบคุมไมใหหวนกลับไปกระทํา 1

ความผิดอีก
4 มีกิจกรรมหรือการบําเพ็ญประโยชนใหเลือกหลากหลาย 1

ลําดับ จุดไมพึงพอใจ ความถี่
1 ผลการคุมประพฤติ ผูถูกคุมไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กําหนดไว 2
2 รายละเอียดของขอมูลสวนบุคคลควรจัดเก็บหรือบันทึกขอมูลไวเปนหลักฐานตอหนา 1

พยานอื่นพรอมทั้งลงช่ือไวเปนหลักฐาน เพ่ือใชอางอิงในขอมูลในภายหลัง
3 ขอมูลประวัติการกระทําผิดของจําเลยควรจัดเก็บดวยระบบคอมพิวเตอรที่ทันสมัย สามารถ 1

ตรวจสอบไดโดยการเช่ือมโยงทั่วประเทศ
4 ระยะเวลาในการสืบเสาะและระยะเวลาทํารายงานในขั้นตอนสอบสวน พบวาเจาพนักงาน 1

ตํารวจตองขอผลัดฟองเพราะเหตุของระยะเวลาในการทํารายงานฯนอยเกินควรทําใหไม
ทันตามที่กําหนดไว

5 ในรายงานสวนใหญจะระบุวา "ยังตรวจสอบประวัติการกระทําผิดของจําเลยไมได" ซ่ึงเปน 1
ปญหาสําคัญของศาลที่จะนํามาประกอบการลงโทษ จึงขอทราบเหตุผลและวิธีการแกไข

ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถี่
1 ควรเรงรัดขั้นตอนการายงานผลการคุมประพฤติใหรวดเร็วขึ้น 11
2 ควรมีการเช่ือมโยงขอมูลกับเจาพนักงานตํารวจ  อัยการ  และศาล  เพ่ือใหไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริง 3
3 ควรสรางผลงานใหปรากฏแกบุคคลภายนอก 2
4 ควรมีเครื่องมือช้ีวัดความผลสัมฤทธ์ิของงาน 1
5  พนักงานคุมประพฤติควรเอาใจใสรีบดําเนินการและกรณีที่เปนผลรายแกจําเลย 1
6 กรณีการผิดเงื่อนไขการคุมประพฤติควรรีบรายงานตอศาล 1
7 การตรวจสอบประวัติมักจะรายงานวายังไมไดรับ ขอมูลในสวนนี้จึงขอใหแกไขปรับปรุง 1

 เพราะวา เปนเรื่องสําคัญในการใชดุลยพินิจลงโทษของศาล   
8 ควรใหพนักงานคุมประพฤติมีโอกาสพบปะกับผูถูกคุมความประพฤติ 1
9 อยากใหมีจิตแพทยเปนบุคลากรในงานคุมประพฤติ  อยากใหงานคุมประพฤติเปนงานหลักที่จะแกไขจําเลย  1

ใหเปนคนดีสูสังคม
10 พัฒนาองคความรูในการแกไขปญหา ผูตองหา จําเลย เพ่ือมิใหเกิดการกระทําผิดซํ้า 1
11 ควรมีการเช่ือมโยงกับสวนราชการอื่น ๆ ในการตรวจสอบประวัติ 1
12 ออกเผยแพรความรูแกชุมชนทองถ่ิน 1

 มากที่สุดเกี่ยวกับประวัติการกระทําความผิดของจําเลย
13 เจาหนาที่ทํางานดวยความซ่ือสัตย  สุจริต  และรวดเร็ว 1

สรุปขอเสนอแนะของผูพิพากษา
ดานการพัฒนาระบบงาน



ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถี่
14 อยากใหพนักงานคุมประพฤติ วากลาวตักเตือนจําเลยใหปรับปรุงความประพฤติ  เพ่ือไมใหกระทําผิดซํ้าอีก 1
15  ควรมีมาตรการคุมครองรักษาความปลอดภัยใหพนักงานคุมประพฤติเพ่ิมขึ้น 1
16 ควรมีกิจกรรมที่ใหความรวมมือกับศาลอยางตอเนื่อง 1
17 ควรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูปฏิบัติงาน 1
18 ควรจะมีการใหผูถูกคุมประพฤติทํางานบริการสังคม ซ่ึงเปนประโยชนโดยตรงตอสังคมในทองถ่ินนั้น ๆ 1

 และสงเสริมสังคมมากขึ้น 1
19 เสนอมุมมอง แนวคิดในการแกไขปญหาการกระทําผิด 1
20 แตควรแกไขและพัฒนาเกี่ยวกับเรื่องในการเสนอความเห็นตอศาล 1
21 ควรมีการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือมีการสัมมนารวมกันระหวางผูพิพากษาและพนักงานคุมประพฤติในพ้ืนที่ 1

ใหมากกวานี้  เพ่ือประโยชนของศาลในการกําหนดเงื่อนไขคุมประพฤติ  และประโยชน
ของพนักงานคุมประพฤติในการควบคุมสอดสองผูกระทําผิด

22 ควรมีการประชาสัมพันธกับหนวยงานใหมากกวานี้ 1
23 หากมีการสืบเสาะคดีที่ความยุงยากหรือจําเลยในคดีมีจํานวนหลายคนควรแจงใหศาลทราบลวงหนา 1

เสียแตเนิ่นๆเพ่ือศาลจะไดยกเลิกวันนัด
24 ประสานงานกับศาลเพื่อทราบขีดจํากัดในการสืบเสาะพินิจและการคุมประพฤติของจําเลย 1
25 อยากใหกรมคุมประพฤติรายงานการปฏิบัติในสวนถอยคําศาลวามีปญหาอยางไรบาง 1

และมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมอยางไรเพื่อใหกระทรวงยุติธรรมทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
26 ควรมีกลไกการควบคุมเวลารายงานการผิดเงื่อนไขคุมประพฤติ 1
27 สําหรับเรื่องที่จําเลยไดรับการฟนฟูเปนคนดีหรือไม ศาลไมเคยไดรับทราบขอมูลดังกลาว 1

หากจะสงรายงานใหศาลทราบไดจะเปนการดีมาก
28 เรงรัดการสืบเสาะและรายงานใหเร็วกวาเดิม 1
29 ควรใหพนักงานคุมประพฤติ ติดตามและสอบถามผูเสียหายเร่ืองการชดใชคาสินไหมทดแทน 1

และความประสงคของผูเสียหายใหชัดเจน
30 ตองมีการอบรมพนักงานคุมประพฤติใหเปนผูเช่ียวชาญและมีทักษะในการเขียนรายงาน 1

และเสนอความเห็นไมใชวิธีการเรียนรูเอง
31 นาจะมีรายงานผลงานการคุมประพฤติผูที่คุมเปนระยะเวลา 6 เดือนตอครั้ง 1

เพ่ือศาลจะไดทราบผลการคุมประพฤติวาเหมาะสมกับผูกระทําความผิดหรือไม
32 ควรชวยเหลืองานคุมประพฤติ  ทุกคดี ควรใชสถานที่ของสํานักงาน  ดีกวา ของ เรือนจํา 1
33 ควรจัดตั้งสํานักงานคุมประพฤติใหครบทั่วประเทศ    1
34 นาจะมีการรายงานผลวา  มีการคุมประพฤติ  และใหทํากิจกรรมบริการสังคมอะไรบาง 1

เริ่มเมื่อใด  ส้ินสุดเมื่อใด  
35 ศึกษาวิจัยความผิดที่ศาลส่ังคุมประพฤติ ตองมีความสอดคลอง กับการส่ังคุมประพฤติ 1
36 ถามีปญหาดานใดควรปรึกษาการทํางานกับศาลบางในบางเรื่อง 1
37 ควรประสานงานกับหนวยงานที่ใกลชิดใหมากกวานี้ 1
38 ควรใหความเคารพตอผูพิพากษา 1
39 ควรหามาตรการติดตามจําเลยที่ทําผิดเงื่อนไขคุมประพฤติ 1
40 อยากใหมีอาสาสมัครซ่ึงเปนขาราชการเกษียณหรือผูใหญที่เปนที่ยอมรับ 1



ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถี่
1 งานคุมประพฤติทุกคดี ควรใชสถานที่ของสํานักงาน ดีกวาใชสถานที่ของเรือนจํา 1

สรุปขอเสนอแนะของผูพิพากษา
ดานสถานที่



ลําดับ จุดเดน ความถี่
1 เจาหนาที่สามารถรวบรวมขอมูลและแสวงหาขอเท็จจริงที่เปนประโยชน 12

แกการใชดุลยพินิจของศาลไดอยางละเอียดถ่ีถวน
2 เจาหนาที่มีความซ่ือสัตย สุจริต 12
3 บุคลากรมีประสิทธิภาพ มีความสนใจในการทํางานและตั้งใจทํางานเปนที่นาพอใจ 5
4 บุคลากรมีนอยแตสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 3
5 เจาหนาที่สามารถไกลเกลี่ยคาเสียหายระหวางจําเลยกับผูเสียหาย ซ่ึงมักจะไกลเกลี่ยไดผลดี 2
6 เจาหนาที่มีความสามารถในการติดตามสืบเสาะขอมูลไดนาพอใจ 2
7 เจาหนาที่ใหบริการที่ดแีกประชาชน และมีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย 2
8 เจาหนาที่ใหความรวมมือกับศาลไดเปนอยางดี 1
9 เจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่และรายงานตอศาลไดรวดเร็ว 1

10 เจาหนาที่มีความสามารถในการประชาสัมพันธ 1
11 พนักงานคุมประพฤติสามารถเสนอรายงานตอศาลกอนวันอานคําพิพากษาไดหลายคดี 1
12 เจาหนาที่มีความเสียสละเวลาในการสืบเสาะและพินิจจําเลย 1

ลําดับ จุดไมพึงพอใจ ความถี่
1 การเสนอความเห็นควรเสนอในมุมกวางไมควรเสนอดานเดียว 2
2 เจาหนาที่ควรเรียบเรียงขอเท็จจริงใหกะทัดรัดเขาใจงาย 2
3 เจาหนาที่ขาดความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน และการจัดเตรียมเอกสาร 2
4 ควรใหคําแนะนําแกผูที่ถูกส่ังคุมประพฤติโดยสอดสองหลังจากที่ศาลมีคําพิพากษาแลว 1

เพ่ือไมใหผูถูกคมุประพฤติกลับไปกระทําผิดซํ้าอีก
5 เจาหนาที่บางสํานักงานฯ ขาดความซื่อสัตย สุจริต เรียกเก็บเงินจากผูตองหา หรือจําเลย 1

ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถี่
1 ควรมีการเพ่ิมบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานไดรวดเร็ว 21
2 ตองมีความซ่ือสัตยสุจริตเปนสําคัญ   มีความรู  ความเอาใจใส  และรักตองาน 5
3 อยากใหมีการพัฒนาองคความรูของบุคลากรสม่ําเสมอ กระตุนใหมีจิตสํานึกใน 2

หนาที่ในการที่จะชวยฟนฟูแนะนําผูกระทําผิดและควรเพ่ิมจํานวนบุคลากร
4 เปนผูมีความรู  ความเขาใจ  เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 2
5 เพ่ิมบุคลากรใหเยอะกวานี้เนนความซื่อสัตยสุจริตในงานมากๆ  ดานผลงาน 2

ใหประชาชนพึงพอใจในการทํางานเสนอแนวทางแกไขใหมากกวานี้
6 ควรดูแลติดตามผูถูกคุมประพฤติโดยใกลชิด และใหคําแนะนําที่ดี 1
7 ดานบุคลากรเพิ่มศักยภาพใหพนักงานคุมประพฤติมีความสามารถทางดานกฎหมายมากขึ้น 1
8 บุคลากรควรมีความรูที่สงเสริมโทษหรือการคุมประพฤติพอที่ผูพิพากษาจะใชดุลยพินิจเพ่ือ 1

หาสําเร็จตามวัตถุประสงคของกฎหมายได
9 บุคลากรมุงมั่นปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถเพื่อประโยชนแกทางราชการทุกดาน  1

สรุปขอเสนอแนะของผูพิพากษา
ดานบุคลากร



ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถี่
10 พนักงานคุมประพฤติมีความกาวหนาในสายงานเมื่อเทียบกับวิชาชีพอ่ืน ๆ 1

เพ่ือปองกันไมใหเกิด ปญหาสมองไหลความซื่อสัตยสุจริตของบุคลากรที่ทําใหศาล
ไววางใจในขอมูลไดโดยไมเคลือบแคลง

11 คุณภาพและจํานวนบุคลากรตองไดปริมาณสัดสวนที่เหมาะสมกับปริมาณงาน 1
12 มีความรูความเขาใจ ความซ่ือสัตยสุจริต 1
13 บุคลากรยังไมเพียงพอ ฝกอบรมการเสนอรายงานใหชัดเจนและเปนกลาง 1
14 ใหบริการประชาชน  สะดวก  รวดเร็ว และเปนธรรม  และจัดเจาหนาที่ใหเพียงพอ 1
15  ควรทํางานที่รับผิดชอบใหเต็มที่  บางคนมิไดออกไปสืบเสาะและพินิจมาดวยตนเอง  1

แตเปนผูลงลายมือช่ือในรายงาน
16 รายงานการสืบเสาะและพินิจที่เสนอศาลขอใหเปนขอมูลที่ไดรับการ 1

การ สืบเสาะจริงๆ  เพ่ือจะไดใชประกอบดุลพินิจการลงโทษอยางเหมาะสม
17 บุคลากรตั้งใจทํางาน ชวยเหลือสังคม 1
18 ควรมีการอบรมเจาหนาที่  ใหมีความเขาใจในสภาพของสังคมในแตละพ้ืนที่  1

เพ่ือที่จะไดทํางานใหสอดคลองกับตัวจําเลย
19 ควรสงรายงานกอนวันนัดอานคําพิพากษาไมนอยกวา 3 วัน 1
20 รายงานคุมประพฤติตรงไปตรงมา 1
21 ตั้งใจ  ตระหนักในหนาที่  ความรับผิดตอสังคม 1



งาน จุดเดน ความถี่
   - งานควบคุม รายงานมีความรายละเอียดดีและเขาถึงขอมูลที่สามารถใชประกอบการใชดุลยพินิจ 47
และสอดสอง ในการตัดสินพิพากษาคดีไดอยางดีเยี่ยม
   - งานสืบเสาะ รายงานผลการสืบเสาะและพินิจ มีความรายละเอียดรอบคอบ ครบถวน ขอมูลถูกตอง                5
และพินิจ มีประโยชนสามารถนําไปประกอบการใชดุลยพินิจในการกําหนดโทษ หรือการลงโทษได

รายงานสืบเสาะและพินิจจําเลยไดขอเท็จจริงทุกดาน  ทั้งในดานประวัติครอบครัว 5
และประวัติการกระทําความผิด ขอเท็จจริงในคดีไมวาจะเปนผูเสยีหาย พยานและจําเลย
สามารถวิเคราะหขอมูลไดนาเชื่อถือ 1

งาน จุดไมพึงพอใจ ความถี่
   - งานสืบเสาะ การรายงานการสืบเสาะและพินิจคอนขางลาชา 80
และพินิจ การตรวจสอบประวัติผูกระทําผิดพบวามีการแจงวาไมสามารถตรวจสอบไดบอยครั้ง 1

ในกรณีที่ไมสามารถสืบเสาะผูเสียหายไดควรแนบคําใหการในชั้นสอบสวนของผูเสียหาย 1
เพื่อประกอบการพิจารณาดวย

   - งานควบคุม การติดตามสอดสองผูที่ผิดเงื่อนไขคุมประพฤติโดยเฉพาะกรณีที่ไมมารายงานตัวเมื่อศาลมีการ 1
และสอดสอง ออกหมายจับแลว ควรจะมีหนวยงานหรือบุคลากรในการติดตามตัวผูถูกคุมประพฤติมาศาล

เพื่อใหมีการรับโทษ

งาน ขอเสนอแนะ ความถี่
   - งานสืบเสาะ การติดตามสอดสองผูถูกคุมความประพฤติยังไมเขมขน และใหมีผลงานที่ชัดเจน 1
และพินิจ ปรับปรุงเนื้อหา  วิธีเขียน  ขอมูลเกี่ยวกับบุคคล (จําเลย) ควรมีรายละเอียดครอบคลุม 1
   - งานควบคุม อยากใหเนนการแกไขฟนฟูผูกระทําผิด มิใหหวนกลับมากระทําผิดซ้ําอีก 1
และสอดสอง

สรุปขอเสนอแนะของผูพิพากษา
ดานการรายงาน



ลําดับที่ จุดเดน ความถี่
1 สามารถใหความมั่นใจวาผูกระทําผิดกลับตนเปนคนดี 1
2 การทํางานเชิงรุกดึงชุมชนเขาเปนเครือขายการคุมประพฤติ 1
3 สนับสนุนใหเจาหนาที่เขารวมกิจกรรมตาง ๆ 1
4 เปนหนวยงานที่ประชาชนใหการยอมรับและสรางความสุขใหกับประชาชนผูใชบริการ 1

ลําดับที่ จุดไมพึงพอใจ ความถี่
1 มีการจัดกิจกรรมตาง ๆ มากเกินไป 1

ลําดับที่ ขอเสนอแนะ ความถี่
1 มีการประสานงานอยางใกลชิดยิ่งขึ้น เชนประสานงานทางโทรศัพทเปนการสวนตัวกอน 8
2 คาดหวังวาจะเปนองคกรชั้นนําในการพัฒนาทองถิ่นและแนะนําอาชีพ  3
3 ความรวมมือระหวางกรมราชทัณฑและกรมคุมประพฤติในดานการรวบรวม 1

ขอมูลการสืบเสาะขอเท็จจริง และการรวมเปนกรรมการพิจารณาการลงโทษกรณีตาง ๆ
 และการใหขอมูลเกี่ยวกับผูถูกคุมประพฤติ เปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา 

4 งานดานการควบคุมและสอดสอง  ของผูตองขังที่ไดรับการปลอยตัวตองเปนไป     1
ตามระเบียบกฎหมายโปรงใส และเปนธรรม

5 ควรจัดอบรมผูถูกคุมประพฤติหลังปลอยตัวและครบเงื่อนไขการคุมประพฤติ 1
แลวเปนหนวยงานที่ประชาชนใหการยอมรับและสรางความสุขใหกับประชาชน
ผูใชบริการขยายงานออกไปมากที่สุดโดยใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเขามาเปนเครือขาย

6 การสรางเครือขายภาคประชาชนที่เขมแข็ง (อาสาสมัครคุมประพฤติ) 1
จะชวยใหงานคุมประพฤติ ประสบความสําเร็จอยางดีย่ิง

7 การติดตาม สอดสองดูแล ผูถูกคุมประพฤติไดอยางทั่วถึง  ผูไดรับการพักการลงโทษ และลดวันตองโทษจําคุก 1
ไมกระทําผิดเงือนไขในระหวางคุมประพฤติ  และหวนกลบัไปกระทําผิดซ้ําอีกภายหลังพนโทษ
สงเคราะหผูตองขังหลังการปลอยพนโทษ  เพื่อการอยูดี  และสงบสุขของชุมชน
 เปนที่พึ่งของประชาชนและการถายทอดใหความรูแกประชาชนอยางแทจริง

8 หวังวาคงไดรับการสนับสนุนและเรงรัดการดําเนินงานตามกําหนด  1
เพราะมีผูตองขังเรียกรองสิทธิมากขึ้นตามโอกาส

9 ควรปรับปรุงดานเวลาในการใหบริการ พรอมทั้งลดขั้นตอนที่ไมจําเปนออก 1
เพื่อเปนสํานักงานคุมประพฤติที่ใหบริการยอดเยี่ยม

10 ตองการใชระบบคุมประพฤติอยางกวางขวางแทนการจําคุก เพื่อประหยดังบประมาณ 1
11 ควรเก็บขอมูลที่ไดจากการสืบเสาะเกี่ยวกับอุปนิสัยและความประพฤติขณะอยูภายนอกเรือนจําฯ 1

สรุปขอเสนอแนะของคณะกรรมการพิจารณาพักการลงโทษและกักกันของกรมราชทัณฑ
ดานการพัฒนาระบบงาน



ลําดับที่ จุดเดน ความถี่
1 สํานักงานตั้งอยูในสถานที่เดินทางไปมาไดสะดวก 3

ลําดับที่ จุดไมพึงพอใจ ความถี่
1 ไมมีสํานักงานเปนของตัวเอง 1

สรุปขอเสนอแนะของคณะกรรมการพิจารณาพักการลงโทษและกักกันของกรมราชทัณฑ
ดานสถานที่



ลําดับที่ จุดเดน ความถี่
1 เจาหนาที่มีความเปนกันเองและรวมมือรวมใจกับทุกหนวยงานและใหบริการที่ดีมาก 15

พูดจาสุภาพ มีมนุษยสัมพันธดี
2 มีความรวดเร็วในการตอบกลับของเอกสาร 15
3 เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริต วางตัวเปนกลาง 3

ลําดับที่ จุดไมพึงพอใจ ความถี่
1 เจาหนาที่ขาดความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานและการจัดเตรียมเอกสาร 1

2 มีจํานวนบุคลากรนอยเกินไป 1

ลําดับที่ ขอเสนอแนะ ความถี่
1 ควรเพิ่มเจาหนาที่คุมประพฤติใหมากขึ้น  เพราะในอนาคตจะมีผูท่ีไดรับการคุมประพฤติ 2

จะมีปริมาณเพิ่มขึ้น

สรุปขอเสนอแนะของคณะกรรมการพิจารณาพักการลงโทษและกักกันของกรมราชทัณฑ
ดานบุคลากร



ลําดับที่ จุดเดน ความถี่
1 ใหขอมูลตรงตามความเปนจริงและละเอียดรอบคอบ สงขอมูลไดทันตามกําหนดเวลา 11

ลําดับที่ จุดไมพึงพอใจ ความถี่
1 รายงานผลการสืบเสาะขอเท็จจริงยังมีการรายงานที่ลาชา 6
2 ระยะเวลาในการสืบเสาะควรกระชับขึ้น 2
3 รายงานการสืบเสาะฯ บางครั้งไมมีสําเนาบัตรประชาชนของผูอุปการะ ซึ่งถามีจะทําให 2

การปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น
4 ควรมีการเพิ่มขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผูเสียหายมากขึ้น 1

ลําดับที่ ขอเสนอแนะ ความถี่
1 ใชคอมพิวเตอร  พิมพขอมูล  จะไดอานไดชัดเจน    2
2 ควรปรับปรุงงานสืบเสาะที่เก่ียวของกับขอมูลของผูท่ีจะเขาพักการลงโทษ 1

สรุปขอเสนอแนะของคณะกรรมการพิจารณาพักการลงโทษและกักกันของกรมราชทัณฑ
ดานการรายงาน



ลําดับท่ี จุดเดน ความถี่
1 มีความมุงมั่นทํางานเพื่อใหสัมฤทธ์ิผลตามเจตนารมณของกฎหมาย 1
2 เปนงานบริการสังคมที่เกิดประโยชนตอสังคมโดยภาพรวม 1
3 คอนขางมีมาตรฐาน กฎเกณฑที่แนนอนชัดเจน 1
4 เปนหนวยงานหลักที่ทํางานหนัก และมีอุดมการณ 1

ลําดับท่ี จุดไมพึงพอใจ ความถี่
1 ควรรักษาเวลาในการประชุมใหกระชับ และมีขอมูลมากกวานี้ 4
2 ควรลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน และการนําเสนองานใหเดนชัดย่ิงขึ้น 3
3 จัดทํามาตรฐานการทํางาน การประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน 3
4 คาตอบแทนในการประชุมจํากัดเกินไป 2
5 ควรใชเวลาในการประชุมใหมากขึ้น 1

ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถี่
1 ไดแกไขผูถูกคุมประพฤติใหเปนคนดี  เลิกการเสพยาเสพติดทุกประเภท  และเปนคนดีของชาติตอไป 4
2 ควรนําเทคโนโลยีเขามาปรับปรุงใชกับกระบวนการทํางานของ พคป. ใหมากขึ้น 4
3 เบี้ยการประชุมควรมีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ 2
4 ควรใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับการฟนฟูผูติดยาเสพติด 2
5 มีผลงานทางวิชาการ ที่อางอิงไดมาก และเปนขอเท็จจริงเพ่ือประโยชนในการวิจัย 2
6 สรางมาตรฐานดานการแกไขฟนฟูฯ ใหเปนที่ประจักษและเปนมาตรฐานแสดงถึงความเปนมืออาชีพ 1

ในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดโดยระบบการคุมประพฤติ
7 ควรมีการรวบรวมขอมูลสถิติทั่วประเทศเปนรายป นําเสนอผลงานฟนฟูในภาพรวม 1
8 มีการติดตามประเมินผลผูที่ถูกคุมประพฤติ โดยเฉพาะผูติด/ผูเสพยาเสพติด ในระดับพ้ืนที่อยางตอเนื่อง 1
9 คาดหวังใหการเลิกเสพยาของ ผูติดยามีเปอรเซ็นตสูงขึ้น 1
10 ควรมีการปรับปรุงวิธีการที่มีอยูใหไดผลเพ่ือผลงานที่ดีกวาใหเขาสูระบบโดยมีมาตรฐานชัดเจนมากขึ้น 1
11 อยากใหทางสํานักงานคุมประพฤติแนบเอกสารรายงานการประชุมที่ผานมาดวย 1
12 คาดหวังใหสํานักงานคุมประพฤติเปนตนแบบในการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดแบบครบวงจร 1
13 ควรสนับสนุนงบประมาณใหงาน อสค. ใหมากกวานี้ 1
14 ควรมีการประชาสัมพันธ และมีมาตรการเชิงรุกมากขึ้น 1
15 เนื่องจากตองเช่ือมโยงกับรอภารกิจของทางตํารวจ  ศาล อัยการดังนั้น  ถามาตรการเชิงรุก 1

ของคุมประพฤติ เปนจุดเดนจุดนํานาจะเปนประโยชนตอสังคมมากขึ้น
16 การปองกันเยาวชนเขาสูกลุมเสพและกลุมเส่ียง 1
17 ควรแกกฎหมายบางเรื่อง   1
18 กําหนดการแกไขปญหายาเสพติด โดยพิจารณาใหเปนวาระแหงชาติ 1
19 คาดหวังใหคณะอนุกรรมการฯ  เขาไปมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล  1

ผูถูกคุมประพฤติดวยจะไดแบงเบาภาระฝายตุลาการ

สรุปขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด
ดานการพัฒนาระบบงาน



ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถี่
20 สงเสริมการปองกันการกระทําผิด ควบคูกับการคุมประพฤติ 1
21 ควรมีการเก็บขอมูลและนําออกเผยแพรตอสาธารณชนเชิงวิทยาการ 1

เพ่ือกระตุนใหชุมชนเกิดการตระหนักและเฝาระวังรวมกัน
22 ควรหาชองทางหรือโอกาสนําเสนอปญหาตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 1
23 ควรจัดแสดงผลงานการฟนฟูยาเสพติดในวันยาเสพติดโลก 1
24 ควรมีการพาคณะอนุกรรมการฯ ไปศึกษาดูงาน เย่ียมศูนยฟนฟูฯ ตาง ๆ 1



ลําดับท่ี จุดเดน ความถี่
1 สะอาดมีความเปนระเบียบดี ที่จอดรถสะดวกสบาย 7

ลําดับท่ี จุดไมพึงพอใจ ความถี่
1 สถานที่คับแคบไมเพียงพอตอการใหบริการ 15
2 สถานที่ต้ังควรมีที่ทําการถาวร เพื่อสะดวกในการติดตอ 7
3 หองประชุมรอนมาก แตบางแหงก็เปดแอรเย็นมาก 3
4 ไมมีหองประชุมสําหรับคณะอนุกรรมการฯ โดยเฉพาะ ทําใหตองอาศัยหองประชุมของ 1

สํานักงานฯ
5 หองน้ํา นํ้าไมคอยไหล 1

ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถี่
1 ควรมีสถานที่บําบัดใหเพียงพอกับคดี  โดยเฉพาะแบบเขมงวด  ไมมีสถานที่รับรอง 23

สรุปขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด
ดานสถานที่



ลําดับท่ี จุดเดน ความถี่
1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานไดถูกตอง รวดเร็ว และใหรายละเอียดในการรายงานไดดี 34
2 เจาหนาที่ยิ้มแยมแจมใสทุกคน ตอนรับดี มีนํ้าใจ บริการดี พูดจาสุภาพเรียบรอย 30
3 เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความขยันขันแข็ง ซื่อสัตย ชวยเหลือกัน มีความเปนกันเอง 25
4 เจาหนาที่เสียสละเวลา และมีความทุมเท 19
5 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน 8
6 การทํางานเปนทีมงาน ผูบริหารมีวิสัยทัศน ทํางานไดยืดหยุน 6
7 การประสานและการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทุกคนทํางานดวยความเขมแข็ง 4

ถึงแมพนักงานเจาหนาที่จะมีภาระงานมาก
8 มีการประชาสัมพันธและการประสานประโยชนในการปฏิบัติงานใหเจริญกาวหนา 2

สนองนโยบายไดดีเยี่ยมและใหประชาชนรับทราบ เชน การทําบอรดไวตามสํานักงาน

ลําดับท่ี จุดไมพึงพอใจ ความถี่
1 เจาหนาที่มีนอยเกินไป 12
2 ควรมีการฝกอบรมเจาหนาที่เร่ืองการตรวจพิสูจนใหมีทักษะมากกวานี้ 3
3 ควรสงหนังสือเชิญประชุมใหเร็วขึ้น 2

ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถี่
1 ควรจัดสรรบุคลากรเพิ่มเติมใหเหมาะสมกับปริมาณงาน ควรจัดเคร่ืองมือเคร่ืองใช 59

เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
2 ควรมีการพัฒนาเจาหนาที่ใหมีความกระตือรือรนและตระหนักในการใฝความรู 29

อุทิศตนในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการทํางานอยางมีระบบ
3 อยากใหพนักงานคุมประพฤติ วากลาวตักเตือนจําเลยใหปรับปรุงความประพฤติ  2

เพื่อไมใหกระทําผิดซ้ําอีก
4 ควรใหมีการสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณของคณะอนุกรรมการ 1
5 จัดใหมีการประชุมใหญเพื่อทบทวนบทบาท และหาจุดยืนรวมกันหลังจากที่ใช พ.ร.บ. 1

 น้ีมาเกิน 5 ป

ดานบุคลากร
สรุปขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด



ลําดับที่ จุดเดน ความถี่
1 กระบวนการสืบเสาะขอเท็จจริงและกระบวนการนําเสนอเปนระบบดี 1

ลําดับที่ จุดไมพึงพอใจ ความถี่
1 ความครบถวนถูกตองของขอมูลในรายงานตรวจพิสูจน และรายงานฟนฟู ควรมีความละเอียดมากกวาน้ี 9
2 การทํางานของเจาหนาท่ีลาชา 3
3 ตองมีการทํารายงานการสืบเสาะและสงศาลอยางตอเน่ือง อยางนอยตองทุกครั้งท่ีตองไปรายงานตัว 1

ลําดับที่ ขอเสนอแนะ ความถี่
1 ผลงานยังตองมีการปรับปรุงแกไข ยังไมบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 4
2 สรุปยอการพิจารณาผล การตรวจพิสูจนและกําหนดแผนการฟนฟู เปนตารางทุกครั้ง 1

ท่ีมีการประชุมเพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการพิจารณาของคณะอนุกรรมการ
3 ควรมีการตรวจเช็คเอกสารประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการดวยความถูกตองแมนยํา 1

 และตรงตามความเปนจริง  
4 การทําสํานวนควรจะมีแบบแผนเดียวกัน 1

สรุปขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด
ดานการรายงาน



ลําดับท่ี จุดเดน ความถี่
1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 58
2 เจาหนาที่ใหคําปรึกษา แนะนํา และเอาใจใสเปนอยางดี 37
3 เจาหนาที่มีความเปนกันเองและเปนมิตร 30
4 เจาหนาที่บริการรวดเร็ว 24
5 เจาหนาที่ใหบริการดี มีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา และเปนระเบียบ 20
6 เจาหนาที่ตอบคําถามชัดเจน 11
7 เจาหนาที่มีความยุติธรรม 8
8 เจาหนาที่มีความรูความสามารถในงานของตนอยางดี 6
9 เจาหนาที่เต็มใจใหบริการ 3
10 เจาหนาที่พูดภาษาทองถิ่นได 2
11 เจาหนาที่มีความเปนหวงเปนใยผูรับบริการ 1

ลําดับท่ี จุดท่ีไมพึงพอใจ ความถี่
1 เจาหนาที่บริการไมรวดเร็ว ทําใหตองรอนาน 8
2 เจาหนาที่พูดจาไมสุภาพ เสียงดัง และตอวาผูรับบริการ 6
3 เจาหนาที่ไมเพียงพอ 6
4 เจาหนาที่ไมใหคําปรึกษาและแนะนํา 3
5 เจาหนาที่ใหบริการไมดี ไมมีความรับผิดชอบ และไมมีระเบียบ 1
6 เจาหนาที่ตอบคําถามไมชัดเจน 1
7 เจาหนาที่ไมตรงตอเวลา 1

ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถี่
1 ควรเพิ่มบุคลากรใหมากกวานี้ 12
2 เจาหนาที่ควรใหบริการรวดเร็วกวานี้ 4
3 เจาหนาที่ควรเต็มใจใหบริการมากกวานี้ 2
4 เจาหนาควรอธิบายขั้นตอนในการปฏิบัติตนอยางชัดเจน 1
5 เจาหนาที่ควรอํานวยความสะดวกใหผูรับบริการมากกวานี้ 1
6 เจาหนาที่ควรพูดจาสุภาพ 1
7 เจาหนาที่บริการไมรวดเร็ว ทําใหตองรอนาน 1
8 เจาหนาที่ไมตรงตอเวลา 1

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี

สรุปขอเสนอแนะของผูรับบริการท่ีเกี่ยวของกับสํานวนคดี
(จําเลย, ผูเสียหาย, พยาน, ครอบครัว, ผูเขารับการตรวจพิสูจน, ผูถูกคุมฯ, ผูเขารับการฟนฟูฯ, ผูทํางานบริการสังคมแทนคาปรับ)



ลําดับท่ี จุดเดน ความถี่
1 บริการรวดเร็ว และสะดวกดีมาก 6
2 มีความพรอมในการใหบริการเปนอยางดี 5
3 ติดตามสอบถามและชวยเหลือผูรับบริการดี 4
4 การปฏิบัติงานเปนระเบียบขั้นตอนดี 3
5 การอบรมที่คายทหารดีมาก 1

ลําดับท่ี จุดท่ีไมพึงพอใจ ความถี่
1 ระยะเวลาในการใหบริการนานเกินไป 6
2 ไดรับเร่ืองใหมารายงานตัวลาชา ทําใหมีปญหาในการรายงานตัว 3
3 การทํางานลาชา ทําใหตองรอนาน 2
4 การปฏิบัติงานไมเปนระเบียบ และมีขั้นตอนที่ยุงยากซับซอน 1
5 ควรใหความสะดวกกับผูมาติดตอมากขึ้น 1
6 การอบรมที่คายทหารดีมาก 1
7 การอบรมวิชาชีพควรวีระยะเวลานานขึ้น เพื่อใหสามารถนําไปประกอบอาชีพไดจริง 1
8 ไมควรมีการติดตามผลผูเขารับการฟนฟูอีก เมื่อผูน้ันไดทํากิจกรรมมาเปนเวลา 5-6 เดือนแลว 1
9 ควรจัดจุดประชาสัมพันธเพิ่มเติม ใหความเขาใจและแนะนําผูมารับใช 1
10 จัดกิจกรรมบอยเกินไป 1

ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถี่
1 ควรบริการใหรวดเร็วกวานี้ 4
2 ควรปรับปรุงระยะเวลาในการอบรมใหเหมาะสม 2
3 ควรใหคําปรึกษาใหชัดเจน 2
4 ควรแจกบัตรคิวและมีเคร่ืองขยายเสียงประกาศเรียกชื่อผูมารับบริการ 2
5 ควรนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน 2
6 ควรชี้แจงขั้นตอนในการปฏิบัติตนอยางละเอียด 1
7 ควรจัดเจาหนาสําหรับใหคําแนะนําเบื้องตน กอนพบพนักงาน 1
8 เจาหนาที่ควรตอบคําถามไดทุกคน ไมใชอางวาไมใชเจาของสํานวน 1
9 ควรอํานวยความสะดวกเรื่องการถายเอกสาร 1
10 ควรแจกเอกสาร ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติตน 1
11 ควรลดขั้นตอนการรายงานตัวใหนอยลง 1
12 ควรมีการบริการที่ดีและเปนกันเอง 1

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ

สรุปขอเสนอแนะของผูรับบริการท่ีเกี่ยวของกับสํานวนคดี
(จําเลย, ผูเสียหาย, พยาน, ครอบครัว, ผูเขารับการตรวจพิสูจน, ผูถูกคุมฯ, ผูเขารับการฟนฟูฯ, ผูทํางานบริการสังคมแทนคาปรับ)



ลําดับท่ี จุดเดน ความถี่
1 ที่ทําการเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม และสะอาด 8
2 เดินทางสะดวก หางาย 2
3 มีสํานักงานใหบริการอยางทั่วถึง 1
4 มีปายบอกสถานที่อยางชัดเจน 1
5 มีโทรทัศนใหบริการขณะรอรับบริการ 1

ลําดับท่ี จุดท่ีไมพึงพอใจ ความถี่
1 สถานที่คับแคบ 23
2 เกาอ้ีไมเพียงพอ 22
3 ที่จอดรถไมเพียงพอ 14
4 หองน้ําสกปรก 10
5 ตูใหบริการน้ําดื่มชํารุด แกวนํ้าไมสะอาด และเพียงพอ 9
6 สถานที่รอน พัดลมไมเพียงพอ 8
7 ไมมีปายบอกสถานที่อยางชัดเจน 6
8 หองที่ใชอบรมมีขนาดเล็กเกินไป 3
9 เดินทางลําบาก ที่ต้ังหายาก 2
10 ไมมีลิฟต หรือมีแตเล็กไมเพียงพอแกผูรับบริการ 2
11 สถานที่สกปรก 1
12 ไมมีเอกสารใหอานเวลารอ 1

ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถี่
1 สถานที่คับแคบ ควรหาที่ทําการใหม 25
2 ที่จอดรถไมเพียงพอ ควรจัดหาเพิ่ม 20
3 เกาอ้ีไมเพียงพอ ควรจัดหาเพิ่ม 17
4 หองน้ําสกปรก ควรปรับปรุงใหดีขึ้น 14
5 สถานที่หางไกลตัวเมือง เดินทางลําบาก ควรจัดหาที่ทําการใหม 7
6 ควรมีตูนํ้าดื่มใหบริการ 7
7 สถานที่รอน พัดลมไมเพียงพอ ควรจัดหาเพิ่ม 6
8 ควรจัดใหมีปายบอกทางอยางชัดเจน 2
9 หองที่ใชอบรมควรจะกวางขวางและติดแอร 2
10 ควรวางกลองแสดงความคิดเห็นใหสะดุดตาขึ้น 1

ดานสถานที่/สิ่งอํานวยความสะดวก

สรุปขอเสนอแนะของผูรับบริการท่ีเกี่ยวของกับสํานวนคดี
(จําเลย, ผูเสียหาย, พยาน, ครอบครัว, ผูเขารับการตรวจพิสูจน, ผูถูกคุมฯ, ผูเขารับการฟนฟูฯ, ผูทํางานบริการสังคมแทนคาปรับ)


